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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

I. Uvodni ustanoveni

Tyto V&eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) tvofi nedilnou soucast smlouvy uzaviené mezi spolecnosti
QA Czech s.r.o. (déle jen ,Spole¢nost) a jakoukoliv pravnickou nebo fyzickou osobou (dale jen ,Objednatel”), ktera
uzavfe se Spole¢nosti smlouvu na sluzby poskytované Spoleénosti (pfeklady, korekturu, tlumo&eni, DTP nebo jiné
souvisejici sluzby) a predstavuji podminky, za nichz bude Spole¢nost na zakladé jednotlivé nebo rdmcové smlouvy
(a dil€ich smluv) poskytovat Objednateli v ramci svého pfedmétu podnikani smluvni plnéni (dale jen ,sluzba®).

Il. Smlouva

1. Smlouva mezi Spoleénosti a Objednatelem vznika na zakladé navrhu Objednatele na poskytnuti prekladatelské
sluzby, korektury, tlumoceni, DTP nebo jiné souvisejici sluzby (pfedmét sluzby je oznaCen déle jen ,zakazka®),
uskuteCnéného pisemnou formou, ktery pisemné potvrdi SpoleCnost a odeSle, véetné cenové nabidky, zpét
Objednateli a je uzaviena poté, co Objednatel odsouhlasi pfedmét zakazky potvrzeny Spole¢nosti, véetné cenové
nabidky. V pfipadé navrhu na zménu pfedmétu zakdzky nebo ceny smlouva vznikne az poté, co dojde
k oboustranné pisemné dohodé na vSech podminkach zakazky.

2. Spolecnost pfijima pisemné objednavky prostfednictvim e-mailu dostupného na internetové adrese
,Www.gaczech.com*

3. Mimo obvyklych naleZitosti objednavky je Objednatel povinen uvést identifikaci Objednatele, specifikaci
pfedmétu zakazky, zda jde o pfeklad, tumoceni, korekturu, vychozi a cilovy jazyk, pozadovany termin plnéni nebo
poskytovani sluzby, poZzadovany zpUsob pfedani a prevzeti zakazky, zda sluzba obsahuje odborné nebo zviastni
vyrazy, zkratky apod. (v kladném pfipadé predat i seznam pouzivané terminologie v pfislusném jazyce nebo
poskytnout pomocny material i uvést odpovédnou osobu povéfenou konzultaci), kontaktni osobu, Ucel pouZiti
poskytnuté sluzby, zda bude zakézka pouzita pro tisk nebo bude-li mit audiovizualni pouziti (v kladném pfipadé i
pouziti specialniho procesu pro zpracovani) apod.

Vyzaduje-li poskytnuti sluzby odbornou terminologii a nebude-li Objednatelem dodan seznam pouzivané
terminologie nebo poskytnut pomocny material nebo uvedena kontaktni osoba povéfena odbornou konzultaci
a/nebo nebude-li ucel pouziti (nebo pouziti pro tisk) uveden a sluzba bude Spole¢nosti poskytnuta bez znalosti
terminologie nebo G&elu, nebude se pfipadné jednat o vadu sluzby a Objednateli tak nevznikne narok
z odpovédnosti za vadu zakazky.

4. Lh(ta pro vyjadreni Spole¢nosti k objednavce véetné podani navrhu cenové nabidky ¢ini 24 hodin, pokud nebyla
pisemné dohodnuta Ihita jina. Na potvrzeni pfedmétu zakazky, vCetné cenové nabidky ma Objednatel Ihtu 48
hodin, pokud nebyla pisemné dohodnuta Ihita jina.

5. Ustanoveni téchto VOP a odsouhlasena cenova nabidka se stavaji soucasti kazdé smlouvy. Smlouvu Ize ménit
jen pisemnou formou.

6. Objednatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Spoleénosti kontaktovat pfimo prekladatele
nebo tlumoénika ohledné zakazky, ani s nim jinak navazovat kontakt za uéelem sjednavani nebo zapoceti
spoluprace napfimo bez ucéasti/védomi Spole¢nosti.

7. Smlouva zanika spinénim zakazky nebo pisemnou dohodou nebo odstoupenim od smlouvy z nasledujicich
davodu:

a) ze strany Objednatele:

- v pfipadé prekladu, korektorské nebo jiné souvisejici sluzby, pokud Spole¢nost nezacala s poskytovanim sluzby
ani do 24 hodin nebo

- v pfipadé pfekladu, korektorské nebo jiné souvisejici sluzby, pokud Spole¢nost zaCala s poskytovanim sluzby,
ale nedodrzi termin plnéni nebo

- v pfipadé tlumoceni nezahdji poskytnuti sluzby nebo

- z davodu vy3si moci.
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8. Pokud Objednatel odstoupi od smlouvy uzaviené mezi nim a SpoleCnosti, bude mu U¢tovana Uhrada za tu ¢ast
sluzby, ktera byla do data platného odstoupeni poskytnuta a pfipadné dal$i naklady, které vzniknou Spole¢nosti
jako dusledek takového odstoupeni.

b) ze strany SpoleCnosti

- pokud je Objednatel v prodleni se zaplacenim faktury po dobu delSi nez 30 dni po datu splatnosti nebo

- z dGvodu vy$$i moci nebo

- zdlvodu poru$eni povinnosti ze strany Objednatele tykajici se zakazu kontaktovat pfimo prekladatele nebo
tlumocnika ohledné zakazky za Ucelem sjednani spoluprace napfimo, bez ucasti/védomi Spoleénosti.

9. Pokud Objednatel odstoupi od smlouvy se Spole¢nosti, bude mu Uétovano odstupné nasledovné:

- pokud ke zruSeni zakazky dojde 5 nebo vice dni pfede dnem pinéni zakazky, neni mu odstupné uctovano,

- dojde-li ke zruSeni zakazky vice nez 3 dny, ale méné nez 5 dni pfed terminem zakazky, odstupné €ini 25 %
z dohodnuté ceny Zakazky.

- je-li zakézka zruSena vice neZz 1 den, avSak méné nez 3 dny pfed terminem zakazky, odstupné €ini 50 % z
dohodnuté ceny Zakazky.

- je-li zaké&zka zruSena v tentyz den, kdy méla byt realizovana, je uctovano odstupné ve vysi 100 % dohodnuté ceny
zakazky.

lll. Ceny a platby

1. Spolecnosti udavané ceny jsou, neni-li uvedeno jinak, ceny bez DPH. Objednateli budou Spole¢nosti, vedle
dohodnuté ceny, navy$ené o ¢astku DPH, uctovany vSechny naklady vzniklé s roz§ifenim plvodné smiuveného
pfedmétu pInéni, na zakladé dodate¢né Zadosti Objednatele nebo naklady divodné vzniklé pfi pinéni Smlouvy. Je-
li cena sjednéna jako pfedbéZna, fidi se vypocet konecné ceny rozsahem skute¢né vynaloZené préace a nakladu
Spolecénosti a budou pouzity ceny uvedené v ceniku v dobé poskytnuti sluzby nebo ceny v dobé a misté poskytnuti
sluzby obvyklé.

2. Splatnost faktury je 14 dnt od data doruéeni, pokud nebylo dohodnuto jinak. Spole¢nost méa pravo na ¢astenou
fakturaci v pfipadé rozsahlé zakazky nebo ma pravo pozadovat celkovou nebo ¢astenou platbu za sluzbu pfedem.

3. V pfipadé prodleni se zaplacenim faktury (dil¢i a/nebo kone¢né), ma Spolecnost pravo ctovat smluvni pokutu
ve vy$i 0,5 % z dluzné Castky za kazdy zapo&aty den prodleni.

IV. Zasady spoluprace:

1. Objednatel se zavazuje pfedat Spolecnosti veSkeré podklady a informace potfebné pro poskytnuti smluvené
sluzby ve Ihité dohodnuté ve Smlouvé. V pfipadé prodleni s dodanim podkladu a informaci se posouva dohodnuty
termin plnéni o dobu prodleni Objednatele.

2. Spole€nost se zavazuje s maximalnim Usilim vytvofit pfesny a jazykové spravny pfeklad plvodniho textu.
Objednatel zadanim objednavky akceptuje fakt, Ze vysledny text nemusi byt absolutné doslovnym pfekladem
originalu. Nebude-li vychozi text srozumitelny, Citelny a pfehledny, neodpovida Spoleénost za Uplnou spravnost
pfekladu, ani za pfipadné Skody, které v dusledku nespravného predkladu takového vychoziho textu Objednateli
vzniknou. Spoleénost neni zavazana poukazovat nebo opravovat chyby & omyly v plvodnim materialu dodaném
Objednatelem, pokud toto neni s Objednatelem vyhradné pfedem dohodnuto. Do doby dodani spravného
vychoziho textu se posouva dohodnuty termin pinéni o dobu prodleni Objednatele. Pokud Spole¢nost obdrzi
podklady ¢&i informace neodpovidajici objednavce, upozomi na tuto skuteCnost Objednatele. Do doby dodani
podkladl a informaci, které budou v souladu s objednavkou se posouva dohodnuty termin pinéni o dobu prodleni
Objednatele.

3. Spole¢nost neni odpovédna za jiné pouziti pfekladu nez pro ten ucel, pro ktery byl pfedmétem zakazky a
Objednatel souhlasi s tim, Zze ma pravo uctovat si dalSi poplatky za dodatky nezbytné k uziti pfekladu pro novy
ucel.
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4. Obé strany jsou povinny se navzajem informovat o skute¢nost, které by mohly mit vliv na spinéni smlouvy.

5. V pfipadé tlumoceni se Objednatel zavazuje dodat Spoleénosti dokumenty a pfislusné odborné materialy v co
nejkratsi mozné |hité, ne v3ak pozdéji nez 48 hodin pfed zacatkem tlumoceni tak, aby tlumocnici méli ¢as se
seznamit s potfebnou specifickou terminologii. Pokud tyto podklady nebudou poskytnuty vibec a Spoleénost presto
sluzbu poskytne, nejedna se pfipadné o vadu sluzby a Objednateli tak nevznika narok z odpovédnosti za vadu.
Pokud Objednatel poskytne tiumoénikovi naleZité ubytovani a stravné, nebudou mu Gctovany zadné poplatky za
ubytovani a stravné tiumocnika, pouze cestovni nahrady a naklady za ¢as straveny na cesté.

V pfipadé nenadéalé udalosti, napf. nemoci nebo urazu tlumoénika pfed nebo v pribéhu plnéni zakazky, vyvine
Spoleénost nejvy$si mozné usili, aby nadla nahradniho tlumoénika, nenese vSak zodpovédnost, pokud se ji to
nepodari.

6. Objednatel souhlasi, aby mu Spole¢nost poskytovala sluzby prostfednictvim svych zaméstnancli a/nebo
prostfednictvim smluvnich externich spolupracovniku.

V. Spinéni sluzby, predani a prevzeti zakazky

1. Spoleénost sluzbu spini v pfipadé prekladu nebo korektorské prace, pfip. jiné souvisejici sluzby, pfedanim
zakazky — dokoncéeného prekladu, korektorské prace nebo jiné souvisejici sluzby v dohodnuté Ihité formou e-
mailu, pokud nebyl dohodnut jiny zplUsob pfedani, v pfipadé tlumoceni poskytnutim tlumodeni. Prevzeti je
Objednatel povinen Spole¢nosti neprodlené pisemné potvrdit. Pokud nedojde k potvrzeni pfedani a prevzeti
zakazky ze strany Objednatele ani do 24 hodin po uplynuti terminu pro spinéni, ma se zato, Ze sluzba byla fadné
poskytnuta.

2. Pokud Objednatel vyZaduje dokon&eni zakézky dfive, nez je standardni Ihita pro jeji néleZité provedeni, bude
informovan o pribéhu prace a Spole¢nost vyvine veskeré Usili, aby se vyvarovala moznych nedostatk( vzniklych
s expresnim plnénim. Pokud takovéto pfednostni dokonCeni zakéazky vyzaduje pfesCasovou praci nebo vede k
dalSim nakladim, bude pro pokryti takovych naklad( vyzadovan pisemny pfedem dohodnuty souhlas s navySenim
ceny sluzby.

VI. Odpovédnost za vady

1. Zakdzka ma vadu, pokud nebyla poskytnuta v souladu se smlouvou, pfipadné dodatec¢né dohodnutymi
pozadavky. Naroky z odpovédnosti za vady se fidi pfiméfené ustan. § 2099 a nasl. Ob¢. zak.

2. Objednatel ma pravo uplatnit odpovédnost za vady u Spolecnosti pisemné bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi, nejpozdéji vsak 21 dni od poskytnuti sluzby.

3. Pokud jde o publikovani nebo tisk, Spole¢nost je odpovédna pouze za chyby a omyly v pfipadé, Ze ji jsou
postoupeny materialy pro finalni kontrolu pfed vlastnim tiskem. VSechny Ciselné udaje jsou ponechany ke kontrole
Objednateli a Spole¢nost neni odpovédna za jakékoliv chyby v nich.

4. Pokud tfeti strana prokaze opravnénost narok( vici Spolecnosti, co se tyka Zakazky zhotovené na zakladé
smlouvy, je Spole€nost vazana povinnosti oznamit tento fakt neprodlené Objednateli a vyzvat ho k ucasti v této
véci. Spolecnost se vyvazuje z jakékoli odpovédnosti vyplyvajici v dusledku okolnosti, za které je zodpovédny
Objednatel nebo tfeti strana.

VIl. Doruéovani

Za dorucitelnost pisemnosti odpovida adresat. Je povinen zajistit fadné prebirani poSty na uvedené adrese,
funkénost e-mailové adresy a internetu, ktery vyuziva ke komunikaci.
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VIill. Mi¢enlivost

Spole¢nost potvrzuje, Ze s veSkerymi zpracovavanymi materialy bude zachazet jako s pfisné divérnymi a zavazuje
se zachovavat mi€enlivost o vSech vécech, které se v ramci své &innosti dozvi, mimo Udaju, které jsou vefejné
znamy nebo, které je povinna sdélit na zakladé povinnosti ulozené pravnim pfedpisem nebo rozhodnutim soudu &i
organu vefejné moci.

IX. Ochrana osobnich udaju

Objednatel souhlasi s tim, Ze Spoleénost bude v souladu s platnymi pfedpisy uchovavat a zpracovavat jeho osobni
Udaje uvedené ve smlouvé a na ni navazujicich daldich dokumentech a archivovat smlouvy a dokumenty podle
zvlastnich predpisd. Zpracovani osobnich udajl slouzi vyluéné k pinéni smlouvy. Spole¢nost je odpovédna za
dodrZovani obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju ,GDPR".

X. Vy$8i moc

1. Vy88i moci se rozumi udalost, kterou nemize Spole¢nost ani Objednatel ovlivnit a ktera znemoZzni plnéni
zavazk( nékterému z ucastnik(, zejména pfirodni katastrofa, poZar, valka, stavka, znecisténi radioaktivitou,
zéplavy, teroristicky Utok, ob&anské nepokoje, jakékoli zmény préavnich pfedpisi a technickych norem, apod.
Ugastnici nenesou odpovédnost za spinéni svych zavazka, jestlize jim ve spinéni jejich zavazku zabrani vy$si moc,
ktera nastane po uzavieni smlouvy. Jsou vSak povinni o takové skuteCnosti informovat druhého Uéastnika a
vynalozit veSkeré Usili ke splnéni svych zavazkd, pokud je to mozné.

2. O dobu trvani vlivu vy88i moci se automaticky prodiuZuje doba pinéni zavazku vyplyvajicich ze smlouvy. V
pfipadé, ze stav vy$8i moci bude trvat déle nez 3 mésice, projednaji smluvni strany dalSi postup a uzaviou ohledné
tohoto dal$iho postupu dodatek ke smlouvé. V pfipadé, ze se smluvni strany na uzavfeni dodatku ke smlouvé
nedohodnou, jsou smluvni strany opravnény od smlouvy odstoupit, Objednatel se zavazuje zaplatit SpoleCnosti
Cast jiz hotové Zakazky.

XI. Zvlastni ujednani

1. Spole¢nost nenese odpovédnost za pfipadné dlsledky spojené s poruSenim nebo nedodrZenim
autorskopravnich predpisu nebo jinych predpist tykajicich se prav k duSevnimu viastnictvi ze strany Objednatele.

2. Spoleénost nebude pfekladat, vykonavat DTP nebo tlumodeni v zaleZitostech, které podle jejiho nazoru jsou
nebo mohou byt protipravni nebo hanlivé. V pfipadé, Ze k textim, které maji byt SpoleCnosti prelozeny nebo
graficky zpracovany, existuje autorské pravo, zavazuje se Objednatel ziskat veSkeré souhlasy nezbytné pro
vykonani prace na zakazce.

XIl. Zavérecna ustanoveni

Utastnici se dohodli, Ze tato smlouva se idi pravem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem v platném
znéni. Pokud je Objednatelem fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo samostatného
vykonu svého povolani (spotfebitel), fesi pipadny spotfebitelsky spor ze smiouvy COI.

Originalnim jazykem obchodnich podminek je &estina. V pFipadé nejasnosti nebo sporl vyplyvajicich z pfekladu
podminek do jinych jazykd ma vyklad eské verze pfednost pfed vSemi ostatnimi jazyky.

Tyto podminky jsou platné od 1. 8. 2018.
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